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Пояснительная записка
Производственная практика «Экономика и практика менедж​мента» проводится в конце 4 курса. Ее продолжительность - 6 недель (для 030 — 30 календарных дней).
Практика студентов на предприятии является важным этапом учебного процесса, необходимой частью подготовки высококвалифи​цированных специалистов - менеджеров. Она позволяет студентам увидеть работу предприятия, ознакомиться с разными сферами дея​тельности, познать их содержание. Студенты невольно сравнивают теоретические знания с практикой и делают выводы о положительных сторонах деятельности предприятия в случае совпадения теории с практикой. А в случае расхождения увиденного с теорией у студентов будут возникать вопросы, которые впоследствии могут быть предме​том дискуссии или даже учебной исследовательской работы.
Основная цель практики — приобретение студентами необходи​мых практических знаний, умений и навыков в осуществлении управленческих процессов на предприятиях. Практика дает возможность для проведения само​оценки знаний и способностей и позволяет фокусировать внимание студента на проблемах, имеющихся на предприятии в области управления.
На практике формируется умение проведения анализа реальной действительности, выявления проблем конкретного характера, а также появляется возможность использования теоретических знаний в практической работе.
В соответствии с Государственным стандартом Высшего профессионального образования по итогам прохождения практики студенты должны:

Знать: 
принципы принятия и реализации экономических и управленческих решений в реальной деятельности предприятия.

Уметь: 

· использовать основные и специальные методы экономического анализа информации в сфере профессиональной деятельности;
· анализировать уровень корпоративного управления в организации;
· использовать теоретические знания, полученные при изучении базовых управленческих дисциплин и спецкурсов по специализации.
Владеть навыками: 

· самостоятельного овладения новыми знаниями, используя современные технологии;
· проведения анализа систем управления и выявления позитивных и негативных моментов, возможности совер​шенствования;
· выработки управленческих ре​шений при разработке той или иной проблемы совершенствования управления;
· оценки ожидаемых результатов при реализа​ции мероприятий по совершенствованию организации управления.

Организация производственной практики

1.1. Задачи практики

Производственная практика является одним из важнейших этапов учебного процесса по подготовке специалиста в области менеджмента. Основными задачами экономико-управленческой практики являются:
· закрепление теоретических знаний путем анализа уровня корпоративного управления в организации;

· закрепление и использование теоретических знаний, полученных при изучении базовых управленческих дисциплин и спецкурсов по специализации;
· изучение порядка организации управления предприятием, функ​циональных обязанностей руководителя;
· приобретение навыков проведения анализа систем управления и выявления позитивных и негативных моментов, возможности совер​шенствования;
· овладение приемами и навыками выработки управленческих ре​шений при разработке той или иной проблемы совершенствования управления;
· получение навыков оценки ожидаемых результатов при реализа​ции мероприятий по совершенствованию организации управления.

За время, отведенное на практику, студент должен собрать и об​работать необходимый аналитический материал для курсовой работы и написать главу по анализу конкретного объекта.
1.2. Руководство практикой
Учебно-методическое руководство практикой осуществляется пре​подавателями кафедры ЭТиКУ в соответствии с настоящей программой. В необходимых случаях к основной програм​ме кафедра разрабатывает дополнения, учитывающие условия и специфику объектов практики.
Перед началом практики кафедра распределяет студентов по предприятиям. Для организации и проведения практики выделяется руководитель из числа преподавателей кафедры, который обеспечи​вает высокое качество ее проведения и строгое соответствие про​грамме.
Направление студентов на конкретные предприятия и назначение руководителя по объектам практики оформляется приказом ректора университета. Содержание практики с учетом индивидуального зада​ния должно быть раскрыто в программе обследования объекта, раз​рабатываемой каждым студентом под руководством преподавателя.
Программа индивидуального задания должна содержать:
· цель и задачи обследования;
· перечень необходимой информации;

· источники (перечень лиц, которые будут представлять информа​цию и документацию) и методы сбора информации;

· процессы, которые будут являться объектами наблюдений;

· разработанные формы опросных листов.

Перед отъездом на практику кафедра проводит со студентами-практикантами собрание для разъяснения задач, содержания про​граммы и порядка прохождения практики. Программа индивидуально​го задания должна быть записана в дневник руководителем от кафед​ры и утверждена заведующим кафедрой.
На предприятии, где студент проходит практику, выделяется руко​водитель из числа высококвалифицированных специалистов или руководителей отделов.
1.3. Программа практики
За время прохождения экономической и практики менеджмента студент должен изучить на предприятии и кратко отразить в отчете три группы вопросов:
1) общие вопросы производственно - хозяйственной деятельности
предприятия;
2) характеристика и особенности по конкретной сфере деятельности;

3) недостатки, проблемы и пути совершенствования корпоративного управления.

1.3.1.
Характеристика предприятия в целом
Общие вопросы производственно-хозяйственной деятельности предприятия включают следующее:
1. характеристика юридической формы и состава собственников
предприятия;
2. производственно - технологическая специализация предприятия
(характеристика продукции, основные рынки сбыта, характеристика
технологии, персонала);

3. организационная структура управления (схема и описание);

4. основные экономические показатели за прошедший отчетный год
(данные коммерческого отчета, не содержащие коммерческой тайны).

5. структура предприятия, организации и технологии производства, основные функции производственных, экономичес​ких и управленческих подразделений;

6. анализ формирования корпоративного управления в компании;

7. работа органов управления и корпоративного контроля;

8. обзор практики информационной прозрачности и защиты собственности в компании;

9. оценка экономической значимости, социальной ответственности и эффективности производственной и уп​равленческой деятельности;

10. анализ информационного обеспечения управления предпри​ятием;

11. анализ организации выполнения управленческих решений и контроля за их исполнением;

12. анализ качества управления с позиций эффективности производства.

1.3.2
Характеристика конкретной сферы деятель​ности предприятия
В качестве индивидуального направления работы каждого студен​та может быть выбрано одно из следующих:
· Анализ подсистемы управления технической подготовкой про​изводства и НИОКР.
· Анализ подсистемы управления маркетингом и сбытом.
· Анализ подсистемы управления персоналом.

· Анализ подсистемы управления финансами.
· Анализ подсистему управления инвестициями.
· Анализ подсистемы управления материально - техническим обеспечением производства на предприятии.
· Анализ подсистемы стратегического и календарного планирова​ния на предприятии.
· Анализ подсистемы управления вспомогательным и обслужи​вающим производством.
· Анализ организации управления производством (крупным цехом).
· Анализ управления компанией или отдельным предприятием (дочер​ней фирмой, совместным предприятием) в целом.
· Анализ эффективности работы органов управления.
· Анализ подсистемы обеспечения внутреннего контроля.
· Анализ эффективности системы корпоративного управления.
По выбранному направлению необходимо выполнить анализ сле​дующих вопросов:
· Выявить цели и задачи предприятия по данной сфере деятель​ности (обоснование необходимости и целесообразности данной дея​тельности).
· Рассмотреть изменение сегмента внешней среды, связанного с
изучаемой   сферой   деятельности   (рыночная   ситуация,   тенденции
изменения).
· Оценить потенциал предприятия в данной сфере деятельности
(численность и состав персонала, основные выполняемые функции,
затраты на эту деятельность)
· Определить стратегическую ориентацию предприятия в данной
сфере деятельности  (стратегические ориентиры  и  стратегические
изменения в развитии предприятия).
· Определить, какие новые рыночные возможности и вероятные
угрозы предприятию можно ожидать от внешней среды.
· Изучить, насколько система управления на предприятии соот​ветствует внешним и внутренним условиям деятельности.
· Оценить эффективность системы корпоративного управления. 
· Определить степень соответствия корпоративного управления нормам законодательства и Кодексу корпоративного поведения.
· Оценить потенциал предприятия по совершенствованию корпоративного управления. 
1.3.3. Проблемы совершенствования управления на предпри​ятии
Анализ системы управления по основным сферам деятельности подразумевает  выявление   процедуры   управленческих   процессов.
Главными процедурами в управлении являются процессы принятия решений, процессы сбора и обработки информации и процессы орга​низации деятельности.
В процессе анализа подготовки, обоснования и принятия управ​ленческих решений выявляются наиболее характерные для данной подсистемы решения, а также недостатки в последовательности и методах их обоснования. Важно также изучить, как проводится работа по совершенствованию процесса обоснования решения по последо​вательности, срокам, исполнителям и результатам.
При исследовании информационного обеспечения анализируются:
1. потоки входящей и исходящей информации с позиций ее назна​чения, порядка и периодичности возникновения, с точки зрения функ​ций управления, изучаются принадлежность информации и количест​венные характеристики потоков документов;

2. комплекс документов, сопровождающих выполнение основных и
наиболее массовых видов работ. В эти комплексы входят: 1) основной
создаваемый документ; 2) приложения и пояснения к создаваемому
документу; 3) запросы и ответы по ходу работы; 4) документы, созда​ваемые на основании данных основного документа; 5) регистрацион​ные и другие документы, в которых фиксируется выполнение данной работы.
При изучении комплекса документов определяются функции каж​дого структурного подразделения (исполнителя), связанного с обра​боткой этих документов с помощью графика состава документации, документограмм и символических оперограмм. При анализе выявля​ются документы, несущие однородную информацию, и выявляются возможности совмещения документов, сокращения количества опе​раций и работ, устранения ненужных реквизитов. Маршруты движения основных и наиболее массовых потоков документов изучаются путем составления принципиальных маршрутных схем движения докумен​тов, позволяющих изучить общую протяженность маршрутов докумен​тов. При этом выясняются следующие вопросы:
· через какие структурные подразделения (каких исполнителей) проходит определенная группа документов и в какой последователь​ности;
· сколько раз документ попадает в одно и то же подразделение и зачем;
· каков состав операций, выполняемых с документами в каждом структурном подразделении;
· какова общая протяженность маршрутов документов в процес​се их разработки и обработки;
· каковы способы передачи или транспортировки документов.
Повторяемость реквизитов выявляется с помощью документограмм шахматного типа (по горизонтали — наименование документов, по вертикали — наименование реквизитов). Для анализа характера информации, переписываемой из одного документа в другой, и степе​ни использования показателей составляются документограммы взаимосвязей и маршрутов реквизитов.
При проведении анализа организации труда работников подсисте​мы изучаются:
· функции и работы, выполняемые работниками подсистемы;

· соответствие выполняемых работ занимаемой должности;

· нормирование и планирование труда работников подсистемы;

· условия труда и организации рабочих мест;

· обеспеченность и использование средств оргтехники. При изу​чении положений и должностных инструкций выявляются недостатки в их структуре и содержании. Для этого необходимо исходить из того, что в каждом документе должны находиться следующие основные позиции:
· общее   описание   места   подразделения   в   организационной
структуре;

· сфера   ответственности,   четко   определяющая   место подразделения в линейно-функциональной подсистеме;
· конкретные конечные результаты деятельности подразделения
исходя из тех задач, за которые оно несет прямую ответственность;

· количественные и качественные критерии, по которым оценива​ется деятельность подразделения;

· права, необходимые для достижения установленных результатов.

При анализе оценки качества труда работников подсистемы необ​ходимо рассмотреть действующую на предприятии систему контроля за исполнением решений и документов, показатели оценки качества труда работников подсистемы и их связь со стимулированием. Реко​мендации должны быть направлены на повышение исполнительской дисциплины, обеспечение более полной и достоверной оценки каче​ства труда работников подсистемы и ее связь со стимулированием.
Анализ стратегического поведения предприятия означает выявле​ние практических шагов предприятия в трех сферах деятельности: маркетинг, технология производства и организация управления. Он проводится для того, чтобы узнать, каким образом предприятие адап​тировалось к рынку. Для определения типа стратегического рыночно​го поведения предприятия рекомендуется воспользоваться методикой, изложенной в курсе «Исследование систем управления».
Анализ стратегического менеджмента должен проводиться в соот​ветствии с методическими рекомендациями курса «Стратегический менеджмент». Соответственно необходимо поступать при анализе других сфер управленческой деятельности.
Студентам при проведении анализа для написания курсовой рабо​ты кафедра рекомендует использовать методические рекомендации по написанию курсовых работ по предметам.

При проведении анализа состояния корпоративного управления на предприятии необходимо обратить внимание на:

· соответствие деятельности органов управления законодательству;
· соответствие уставных документов предприятия требованиям норм корпоративного права;
· соответствие заключения существенных корпоративных сделок требованиям законодательства и уставу компании;
· отношения с заинтересованными лицами;
· создание равных возможностей всем собственникам (совладельцам) для защиты своих прав;
· обеспечение информационной прозрачности в компании;
· состояние социальной ответственности в компании.
Процесс анализа должен завершаться разработкой следующих рекомендаций:
· выработкой новой функциональной (рыночной) стратегии для рассматриваемой сферы деятельности или новой цели - для дости​жения выгодной конкурентной позиции;

· совершенствование распределения задач и работ по подразде​лениям и уровням управления;

· разработка процесса подготовки и принятия наиболее рацио​нального для исследуемой подсистемы вида решения;

· проектирование структуры подсистемы с использованием мето​дов реструктуризации;

· выработка рациональных путей развития потенциала предприятия;

· разработка программы организационных изменений для совершенствования производственно-хозяйственной деятельности   предприятия;
· выявление недостатков в системе корпоративного управления и разработка рекомендаций по совершенствованию корпоративного управления в соответствии с требованиями законодательства и Кодекса корпоративного поведения.
Предлагаемые усовершенствования должны быть обсуждены на предприятии, а их практическая пригодность может быть подтвержде​на отзывом руководителя практики от предприятия.

1.4.
Календарное планирование прохождения практики
Общая продолжительность производственной практики для сту​дентов дневной формы обучения - 6 недель. Для студентов заочной формы обучения, не работающих по специальности, продолжитель​ность преддипломной практики составляет 30 дней. В течение этого срока необходимо выполнить программу практики и подготовить ма​териалы для курсовой работы.
Распределение времени, отведенного на преддипломную практи​ку, дано в табл.1.
Таблица 1
	Программные вопросы практики
	Порядковый номер недели

	1. Характеристика предприятия
	Первая-вторая

	1.1. Форма собственности
	Первая

	1.2. Производственно-технологическая специализация
	Первая

	1.3. Производственная структура
	Первая

	1.4. Организационная структура управления предприятием
	Вторая

	1.5. Основные экономические показатели
	Вторая

	2. Характеристика конкретной сферы деятель​ности предприятия (для курсовой работы)
	Третья-четвертая

	2.1.  Цели  и  задачи  заданной  сферы дея​тельности
	Третья

	2.2. Характеристика сегмента внешней сре​ды предприятия
	Третья

	2.3. Оценка потенциала предприятия
	Третья

	2.4. Стратегическая ориентация по данной сфере
	Четвертая

	2.5. Новые рыночные возможности предпри​ятия
	Четвертая

	2.6. Уровень соответствия системы управле​ния новым возможностям
	Четвертая

	3. Проведение анкетного исследования (по рекомендации преподавателя)
	Пятая

	4. Разработка рекомендаций по совершенст​вованию управления
	Пятая

	5. Записи в дневник о практике
	Шестая

	6. Написание отчета о практике
	Шестая


1.5. Требования к отчету о практике
Отчет должен охватывать все вопросы программы практики. Каж​дый вопрос освещается по возможности кратко, но в полном объеме. В необходимых случаях приводятся в отчете схемы, графики, диа​граммы, рисунки, фотографии, таблицы, расчетные формулы и при​меры расчетов. Те из них, которые не обсуждаются в тексте отчета, должны быть помещены в приложении к отчету.
Структура отчета и последовательность изложения разделов и вопро​сов должны соответствовать программе практики (см. приложение 2).
Общий объем отчета (не считая приложения) должен быть не менее 15 страниц и не должен превы​шать 30 страниц стандартного формата А4. Технические требования к оформлению отчета такие же, как и к оформлению курсовой работы. Отчет должен быть напечатан. Образец титульного листа отчета о практике приведен в приложении 1.
По мере выполнения программы практики студент должен оформ​лять соответствующие разделы отчета. Готовые разделы отчета мо​гут быть предъявлены студентом на проверку руководителю практики.
Законченный и полностью оформленный отчет студент представ​ляет на проверку руководителю практики от предприятия, а затем в первый день после практики - на проверку руководителю практики от кафедры. На последней странице текстовой части отчета должны стоять подписи студента и руководителя практики от предприятия.

1.6. Защита отчета о практике
Отчет на кафедру сдается вместе с дневником о практике, в кото​ром содержится отзыв руководителя практики от предприятия, заве​ренный подписью и печатью.
После сдачи отчета о практике на кафедру и проверки его науч​ным руководителем последний должен дать общую оценку работы студента (включая оценку материалов для курсовой работы) и реко​мендацию к защите перед комиссией.
В случае обнаружения существенных отклонений от требований к содержанию и оформлению отчета он возвращается студенту на до​работку.
Защита отчета о практике студентом осуществляется перед ко​миссией, назначенной заведующим кафедрой из/числа штатных пре​подавателей кафедры.
При подведении итогов работы студента на практике учитывается оценка, данная руководителем практики от предприятия. При отрица​тельном отзыве о работе на практике или при неудовлетворительной оценке во время защиты отчета студент направляется на практику в период студенческих каникул или отчисляется из университета.
Приложение 1
Министерство образования и науки Российской Федерации
Сыктывкарский государственный университет

Факультет управления
Кафедра экономической теории и корпоративного управления
ОТЧЕТ
о прохождении производственной практики

«Экономика и практика менеджмента»
Выполнил(а) студент(ка) 440 группы ___________________________________

Ф.И.О.
Руководитель практики от предприятия___________________________________

___________________________________

Ф.И.О., должность
Руководитель практики от университета ___________________________________

___________________________________

Ф.И.О., должность
Сыктывкар 2008 г.
Приложение 2
Примерная схема отчета о производственной практике

«Экономика и практика менеджмента»
Введение
1) Общая характеристика предприятия - объекта практики.
2) Анализ организации управления производством предприятия.
3) Анализ корпоративного управления в компании.
4) Предложения по совершенствованию заключения существенных сделок и внутреннего контроля на предприятии.
Заключение
Приложение (таблицы и образцы документов).
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